Instytucja szkoleniowa Bliss by Sylwia Bronisz opracowala i wdrozyla standard, ktéry ma zastosowanie
do wszystkich szkolen, ktorych Bliss jest organizatorem, a do jego przestrzegania zobowigzani sa wszyscy
instruktorzy instytucji.

I. FILOZOFIA SZKOLENIOWA

1. Szkolenia organizowane przez Bliss prowadzone s3a na najwyzszym poziomie merytorycznym
przy w petni profesjonalnej obstudze organizacyjne;.

2. Celem kazdego szkolenia jest poszerzenie wiedzy jego uczestnikdw oraz nabycie przez nich
umiejetnosci praktycznego jej zastosowania.

3. Szkolenia dostosowywane sg do potrzeb odbiorcow.

I1. DOBOR TEMATYKI I FORMY SZKOLENIA

Instytucja stale poszerza list¢ instruktorow, z ktdrymi wspotpracuje przy realizacji szkolef
w kierunku stworzenia zespotu merytorycznie kompetentnego w kazdym obszarze dziatania.

1. Szkolenia otwarte

Dobor tematyki szkolefi otwartych odbywa sie poprzez zglaszanie propozycji przez poszczegdlnych
instruktoréw oraz badanie potrzeb rynku. Szkolenie musi odpowiadaé biezagcemu zapotrzebowaniu
na wiedze¢ 1 umiejetnoSci przysztych jego uczestnikow.

2. Zamkniete projekty szkoleniowe

Szkolenia organizowane s3 w oparciu o wytyczne podmiotu zlecajacego i zgodnie z jego
oczekiwaniami. Bliss stosuje procedure¢ organizacji zamknigtych projektéw szkoleniowych
umozliwiajaca optymalizacje doboru tematyki 1 szczegétowych tresci oraz metod 1 form.

3. Forma szkolenia

Bliss by Sylwia Bronisz prowadzi szkolenia w nastgpujacych formach:

* szkolenie

— nastawione na przekazanie wiedzy oraz ukazanie praktycznych aspektéw jej stosowania

— proporcje teoria — praktyka — 50/50,

— liczebno$¢ grupy — do 10 os6b.

* warsztat

— ukierunkowany na zdobycie praktycznych umiejetnoSci w oparciu o wiedzg przekazang
przez prowadzacego;

— proporcje teoria-praktyka — 40/60

— liczebno$¢ grupy — do 10 oséb.

* seminarium

— nastawione na rozwigzywanie ztozonych probleméw praktycznych przez grupe uczestnikow
pod okiem prowadzacego

— proporcje teoria-praktyka — 20/80

— liczebno$¢ grupy — do 10 oséb;

Wszystkie szkolenia Bliss by Sylwia Bronisz profilowane sg pod z géry okreS§long grup¢ docelowg
1 jej poziomach zaawansowania w danej tematyce.



III. MATERIALY SZKOLENIOWE

1. Szkolenia Bliss prowadzone sa w oparciu o autorskie, profesjonalnie przygotowane materiaty
szkoleniowe dostosowane do potrzeb i1 specyfiki danej grupy odbiorcow. Materiaty szkoleniowe
przygotowywane sg kazdorazowo w wersji: papierowej, oraz/lub elektroniczne;.

Wszystkie materialy opracowywane s3 zgodnie z nastgpujacg procedurg:

* wstepng wersje materiatow szkoleniowych opracowuje instruktor prowadzacy szkolenie;

* materialy te sa przedmiotem wewng¢trznej oceny dokonywanej przez wilaSciciela Instytucji
oraz dyskusji z ich autorem;

2. Kazdy z uczestnikéw szkolenia otrzymuje materialty podstawowe w trakcie trwania szkolenia
oraz materialy uzupetniajgce na adres mailowy po ukoficzeniu szkolenia. Materialy w wersji
elektronicznej dostgpne s3 przez nieograniczony czas 1 moga by¢ swobodnie przegladane
i pobierane przez uczestnika szkolenia pod warunkiem poszanowania praw autorskich Instytucji.

IV. ORGANIZACJA SZKOLENIA

1. Aspekty organizacyjne

— szkolenia prowadzone sa w oparciu o wewnetrzng procedur¢ majgca na celu zapewnié najwyzszy
poziom obstugi;

— podstawg kazdego szkolenia jest indywidualne podejScie do kazdego uczestnika.

2. Aspekty merytoryczne

— sposéb prowadzenia szkolenia powinien by¢ dostosowany do potrzeb i oczekiwan grupy
szkoleniowej, a instruktor powinien elastycznie podchodzi¢ do propozycji grupy dotyczacych
rozlozenia akcentéw w ramach omawianych zagadnien;

— szkolenia podzielone sg na moduty tematyczne, ktére obejmuja teoretyczne prezentacj¢ danego
zagadnienia w potgczeniu z praktycznymi przejawami zastosowania zdobytej wiedzy.

V.EWALUACJA WEWNETRZNA I ZEWNETRZNA

1. Ewaluacja szkolenia

Kazde szkolenie podlega ocenie obejmujacej aspekty organizacyjnego jego przygotowania
i logistycznego wsparcia w formie ankiety wypetnianej przez uczestnikow.

2. Ewaluacja szkoleniowca

Kazdy szkoleniowiec, z ktorym Bliss nawigzuje wspoOtprace ma obowigzek zapoznal si¢
ze standardami obowigzujacymi w organizacji.

Po zakoficzeniu kazdego szkolenia szkoleniowiec podlega ocenie dokonywane przez uczestnikow
w formie anonimowej ankiety.Wyniki ewaluacji s3 dyskutowane z instruktorem, a w przypadku
ocen negatywnych ustala obszary wymagajace poprawy. Instruktor, w  stosunku
do ktérego sformutowano takie zalecenie ma obowigzek wykazac ich zrealizowanie przed kolejnym
szkoleniem. W przypadku niezrealizowania zalecen lub w przypadku skrajnie negatywnych ocen
dana osoba zostaje usunigta z listy instruktoréw Bliss.



VI.ROZWOJ KOMPETENCJI SZKOLENIOWCOW

Instruktorzy Bliss zobowigzani sg do ciggtego podnoszenia poziomu swojej wiedzy merytoryczne;j.
Dbajac o rozw0j kompetencji dydaktycznych Instytucja organizuje dla szkoleniowcow
wspolpracujacych z Bliss na wytacznos¢ cykliczne szkolenia i spotkania z tego zakresu.



